Договор о комплексном туристическом обслуживании

г.  Москва
                                                                                             «_____»__________ 200__  г.         
           Общество с ограниченной ответственностью Международный центр по развитию туристических и экономических связей «Магелан-М» (ООО «Магелан-М»), номер МТЗ № 000127 в Едином федеральном реестре туроператоров, договор страхования гражданской ответственности 08860В6000025 сроком действия до 31 мая 2010 г. – далее именуемое  «Исполнитель», в лице генерального директора Чжоу Гэншэна, действующего на основании Устава, с одной стороны, и

_________________________________________________, далее именуемое «Заказчик», в лице генерального директора ________________________________________, действующего на основании ______________________________,  с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту – Договор)  о нижеследующем:
1. Предмет договора.
1.1. Предметом настоящего Договора является осуществление корпоративного обслуживания по оказанию туристических и иных услуг по организации деловых поездок сотрудников и /или клиентов и/или партнеров Заказчика.

1.2. Все действия по настоящему Договору оказываются Исполнителем  на основании устных или письменных запросов Заказчика, на основании которых Исполнителем формируется Заявка, которая должна содержать всю информацию, необходимую для исполнения поручения. 

1.3. Поручение по настоящему Договору включает в себя:

	· Транспортное обслуживание Заказчика, а именно: 

бронирование и надлежащее оформление мест на международные авиарейсы, продажа авиабилетов на международные и внутренние рейсы в соответствии с установленными правилами и требованиями авиакомпаний. Бронирование, оформление и приобретение  железнодорожных билетов

	· бронирование, надлежащее оформление и размещение в гостиницах;

	· встречи и проводы в аэропорту;
	

	· бронирование автомобилей (оформление заказов на прокат, трансфер);

	· питание по выбранному режиму;
	

	· организация деловых и развлекательных мероприятий, экскурсионное обслуживание;

	· услуги гида-переводчика;
	

	· организация корпоративного мероприятия: семинара, конференции, бизнес встречи, симпозиума и т.д.

	

	· обеспечение страхования клиентов;
	

	· подготовка документов для оформления виз российским гражданам в посольствах и консульствах;

	· организация прилетов/вылетов через VIP залы аэропортов;
	


1.4. Исполнитель, в целях надлежащего оказания услуг, вправе привлекать третьих лиц, оставаясь ответственным за действия последних перед заказчиком.
2. Порядок оказания услуг

2.1. Заказчик направляет Исполнителю устные или письменные запросы, на основании которых Исполнитель формирует Заявку, являющуюся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.2. В случае устной заявки Исполнитель не несет ответственности за правильность оформления перевозочных и других документов, а также за соответствие оказанных услуг запрашиваемым Заказчиком.

2.3. При получении заявки от Заказчика  Исполнитель  предоставляет Заказчику счет  с указанием величины расходов по исполнению заявки и информирует Заказчика  о результатах исполнения Заявки в следующие сроки:

- по бронированию и приобретению авиа и железнодорожных билетов – в  течение 1-3 дней

- по иным поручениям – в течение  3-5 дней.

2.4. В случае невозможности исполнения поручения Заказчика, указанного в Заявке, Исполнитель предлагает Заказчику иные варианты исполнения поручения, размер расходов по которым указывается в счете.
2.5. Исполнитель оставляет за собой право при возникновении необходимости заменить отель, указанный ранее, на отель той же, либо более высокой категории, предварительно уведомив об этом Заказчика.
2.6. В исключительных случаях Исполнитель  оставляет за собой право вносить изменения в программу туров, не меняя качества предлагаемых услуг, предварительно уведомив об этом Заказчика.

2.7. Заказчик обязан в срок за 7 дней  письменно уведомить Исполнителя об отмене или изменении Заявки.

3. Стоимость услуг и порядок оплаты
3.1. Стоимость конкретно-определенных туристских услуг устанавливается Приложением № 1 к настоящему договору.

3.2.  Оплата услуг Исполнителя по Договору производится на основании выставленного  Исполнителем счета в любой удобной Заказчику форме, не противоречащей законодательству РФ. 

3.3. Расчеты между Заказчиком (сотрудником Заказчика)  и Исполнителем производятся в рублях.

3.4. В случае, если цена на услуги установлена в условных единицах, оплата производится по курсу, установленному Исполнителем.

3.5. При заключении настоящего договора Заказчик  оплачивает не менее 50% от стоимости тура. 

3.6. Счета Исполнителя, выставленные Заказчику, оплачиваются последним в 100%-ном объеме в течение 3 (трех) банковских дней со дня их выставления. 

3.7. Исполнитель производит окончательное бронирование всех услуг в соответствии с заявкой по получении 100% оплаты.

3.8. В случае, если Заявка изменяется Заказчиком после перечисления денежных средств согласно п. 3.4. настоящего Договора, Исполнитель выставляет заказчику  дополнительный счет, который заказчик обязан оплатить в течение ___банковских дней с момента выставления.

3.9. Заказчик может осуществлять авансовые платежи на расчетный счет Исполнителя в размере, необходимом для стабильного оказания Исполнителем услуг Заказчику.

3.10. Оплата расходов банка по перечислению денежных  средств Заказчиком производится за счет Заказчика.

3.11. Возврат Заказчику денежных средств за неиспользованные билеты, подлежащие возврату, производится Исполнителем в соответствии с правилами компании-перевозчика и только в случае предоставления Заказчиком полного билета и пассажирского купона.

4. Условия аннуляции запрашиваемой услуги
4.1. Штрафные санкции при отказе Заказчика от запрашиваемой услуги включают реально понесенные Исполнителем затраты, связанные с предоставлением данной услуги.

4.2. В случае аннуляции и возврата заказанных авиа- и железнодорожных билетов и других услуг стоимость услуг за резервирование и сборы Исполнителя не возвращаются.

4.3. Условия аннуляции заказанных авиа- и железнодорожных билетов и других услуг зависят от выбранного Заказчиком тарифа и правил аннуляции компании-перевозчика или поставщика услуг.

5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. Ответственность ограничивается документально подтвержденным реальным ущербом и не распространяется на упущенную выгоду.

5.2.  Претензионный порядок урегулирования разногласий обязателен. Претензия по исполнению поручения на конкретной Заявке  предъявляется Заказчиком исполнителю в письменном виде в течение 20 дней по окончании конкретной поездки.

5.3. Срок рассмотрения претензии – 10  календарных дней со дня ее получения.

5.4.  Исполнитель не отвечает перед Заказчиком за достоверность информации, содержащейся в гостиничных и других рекламных материалах, изготовленных без какого-либо участия Исполнителя и используемых им в своей деятельности в качестве вспомогательного материала.

5.5. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком:

· за отмену или изменение времени отправления самолетов, поездов и других транспортных средств и связанные с этим изменения объема и сроков выполнения запрашиваемых услуг. В этих случаях ответственность перед Заказчиком и его представителями несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами;

· за сохранность личного багажа, ценностей и документов представителей Заказчика в течение всего периода их поездки;

· если решением властей, поставщиков услуг или ответственных лиц клиенту отказано в возможности въезда или выезда из страны, либо в возможности полета/поездки/проживания по причинам отсутствия необходимых документов, нарушения правопорядка и другим, не зависящим от Исполнителя причинам. В случае депортации представителей Заказчика, нарушивших закон или визовый режим, Заказчик несет ответственность перед перевозчиком, осуществившим депортацию;

· за нарушение Заказчиком условий настоящего Договора;

· за снятие Заказчика с рейса таможенными и пограничными службами РФ или принимающей стороны, если это не явилось следствием неверного оформления Исполнителем перевозочных и иных документов для сотрудников Заказчика;

· за неявку или опоздание Заказчика к регистрации рейса;

· за действия таможенных, пограничных, регистрационных служб аэропортов.

6. Форс-мажор

6.1. Обстоятельства форс-мажора (стихийные бедствия, военные действия, решения высших государственных органов, забастовки и т.п.), в результате которых не могут быть выполнены обязательства по настоящему Договору, освобождают стороны от выполнения данных обязательств. Стороны могут отложить выполнение данных обязательств до прекращения действия форс-мажора. Наступление форс-мажорных обстоятельств должно быть подтверждено компетентным органом страны, где они наступили.

6.2. При наступлении у одной из сторон форс-мажорных обстоятельств она незамедлительно (в течении одного дня) уведомляет другую сторону.
7. Заключительные положения

7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они сделаны в письменном виде за надлежащими подписями Сторон.

7.2. После подписания Договора все предыдущие переговоры и переписка между Сторонами по предмету Договора теряют силу.

7.3. В части, не урегулированной Договором, Стороны руководствуются законом «Об основах туристской деятельности в РФ», а также нормами законодательства РФ.

7.4. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение двенадцати месяцев. Договор считается пролонгированным на следующие двенадцать месяцев в том случае, если ни одна из сторон не подаст за один месяц до окончания его действия письменного извещения о своем намерении считать договор оконченным.

7.5. Договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
Заказчик:   

	Фирменное наименование, организационно-правовая форма
	

	Юридический адрес
	

	Фактический адрес 
	

	Расчетный счет
	

	Банк
	

	Корреспондентский счет
	

	ИНН/КПП
	

	БИК
	

	ОКПО
	

	ОГРН
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Электронная почта
	

	WWW Home page
	


Исполнитель

	Фирменное наименование, организационно-правовая форма
	Общество с ограниченной ответственностью

«Магелан-М»

	Реестровый номер туроператора в едином федеральном реестре туроператоров
	Серия МТЗ № 000127

	Юридический адрес
	103062 г. Москва, ул. Покровка, д.38а, стр.2

	Фактический адрес 
	129366, Москва, ул. Пр-т Мира, 150

	Расчетный счет
	40702810100000000603

	Валютный счет
	40702840400000000603

	Банк
	Банк Китая /Элос/

	Корреспондентский счет
	30101810700000000213

	ИНН/КПП
	7719180316 / 770901001

	БИК
	044525213

	ОГРН
	1027700285535

	Телефон
	+7/495/783-58-40, 783-58-41

	Телефон/факс
	+7/495/789-69-60, 789-68-57, 917-19-10

	Электронная почта
	magelan-m@bk.ru

	WWW Home page
	www.magelan-m.ru


13. ПОДПИСИ СТОРОН

«Исполнитель»:





«Заказчик»

Генеральный директор



    Генеральный директор
Чжоу Гэншэн  ____________________                      ____________________________
