ДОГОВОР
предоставления туристических услуг №____
Москва                                                                                                              «______»__________200_г.
      Общество с ограниченной ответственностью Международный центр по развитию туристических и экономических связей «Магелан-М», (реестровый номер туроператора в Едином федеральном реестре туроператоров – 000127) , далее именуемое  «Туроператор», в лице Генерального директора Чжоу Гэншэна, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
          г-н/г-жа/ _________________________________________________________,  далее именуемый (ая)  «Турист», с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Туроператор предоставляет Туристу услуги по организации туристической поездки (туристско-экскурсионные услуги) в соответствии с выбранной последним программой, именуемой в дальнейшем «Тур» и/или  «Туристическая поездка».

1.2. Под услугами по организации туристической поездки в смысле настоящего договора понимается следующее:

· информационные услуги по подбору тура;

· резервирование туристических услуг;

· услуги по оформлению проездных документов, виз, разрешений, необходимых для осуществления туристической поездки.

1.3. Сведения о Туроператоре:
	Общество с ограниченной ответственностью Международный центр по развитию туристических и экономических связей «Магелан-М» (ООО «Магелан-М»),

Юридический адрес: 
105062, г. Москва, ул. Покровка, д. 38 А, стр. 2
Фактический и почтовый адрес: 129366, г. Москва, ул. Проспект Мира, д.  150
Договор страхования   № 09860В6000025 от  19 февраля 2009 года с ОАО 
«Военно-страховая компания» (далее - «Страховщик»), страховая сумма 10000000 (десять  миллионов) рублей.

 Юридический адрес Страховщика:121552, г. Москва, ул. Островная, д. 4

Фактический адрес: 121170, Москва, Кутузовский проспект, д. 36, стр. 3




2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1  Туроператор обязуется:

2.1.1 Предоставить Туристу необходимую и достоверную информацию, обеспечивающую возможность выбора тура.

2.1.2 Принять от  Туриста  заявку на оказание туристско-экскурсионных услуг.
2.1.3. В течении 3-х рабочих дней информировать Туриста о возможности исполнения вышеуказанной заявки.

2.1.4. Оформить пакет документов, подтверждающих бронирование и оплату туристских услуг, входящих в состав туристической поездки.

2.1.5. Предоставить Туристу достоверную информацию о правилах пребывания в стране или местности путешествия, об условиях безопасности туристов в стране или местности туристической поездки. Факт подписания договора свидетельствует об ознакомлении Туриста со всей вышеуказанной информацией в полном объеме.

2.1.6. Не менее чем за один день до начала поездки передать Туристу пакет документов на услуги, входящие в состав тура, если иное не оговорено Сторонами. Место выдачи документов согласовывается Сторонами дополнительно.

2.2. Турист обязуется:

2.2.1.Предоставить Туроператору  все необходимые для туристической поездки документы /по требованию последнего/.

_______________________/________________/                      ________________________/_____________________/

2.2.2. Подать документы на визу в указанные туроператором сроки и при 100 % оплате тура;

2.2.3. Предоставить точные анкетные данные для оформления въездной визы в страну пребывания;

2.2.4. Оплатить услуги Туроператора  в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.

2.2.5. Во время туристической поездки:

· соблюдать условия и сроки тура;

· соблюдать нормы права страны временного пребывания, уважать социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные устои страны пребывания;

· соблюдать установленные правила охраны природы, памятников истории и культуры;

· соблюдать установленные правила въезда и выезда, а также правила личной безопасности.

3. СТОИМОСТЬ ТУРА И РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость тура составляет  _ __________________________________рублей.

3.2. Оплата тура производится  в рублях.

3.3. При заключении настоящего договора Турист оплачивает не менее 50% от стоимости тура. Оставшаяся часть стоимости тура оплачивается Туристом не позднее 15 рабочих дней до дня начала  тура /в момент проведения выставок сроки оплаты поездки производятся по согласованию с иностранным партнером/.

3.4. При безналичных расчетах днем оплаты считается день поступления средств на счет исполнителя.

4. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА

4.1 Турист и/или Туроператор вправе потребовать изменения или расторжения договора  до начала путешествия в случаях:

    - непредвиденного роста транспортных  тарифов, 

    - введение новых или повышение действующих ставок   налогов и сборов,

    - резкого изменения курса  национальных валют.

4.2. Изменения условий договора вступает в силу при наличии письменного согласия обеих сторон.

4.3. Если при наступлении случаев, указанных в п. 4.1., Сторонами не достигнуто согласие о внесении соответствующих изменений в договор, то договор автоматически расторгается, и Туристу возвращается в полном объеме средства, внесенные на счет оплаты тура, за исключением фактически понесенных затрат.

4.4. При отказе Туриста от тура по причинам, не связанным с выполнением Туроператором своих обязательств, Туроператор  возвращает  Туристу оплаченную за тур сумму за вычетом штрафных санкций:

· от 30 до 15 дней до начала тура – 30% от стоимости тура;

· от 14 до 7 дней до начала тура – 50% от стоимости тура;

· от 6 до 3 дней до начала тура – 70% от стоимости тура;

· менее, чем за 48 часов до начала тура – 100% от стоимости тура.

При этом днем начала тура считается день вылета.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут имущественную ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством.

Туроператор  не несет материальной ответственности за изменение сроков поездки при общепринятых в деловой практике туристического бизнеса форс-мажорных и  других обстоятельствах, произошедших не по ее вине, в том числе:  отмене, переносе или задержке рейса авиакомпании, изменение сроков оформления виз в Посольствах, отказе в выдаче визы Посольством. 
_______________________/__________________/                      ________________________/_____________________/

5.2.  Ответственность за последствия, вызванные нарушением Туриста правил проезда, провоза и сохранности багажа, а также законов и правил пребывания в стране (месте) совершения путешествия возлагается на Туриста.

5.3.  В случае, если Турист заключает настоящий договор не только в своих интересах, либо представляет интересы третьих лиц, он несет ответственность за правильность сообщенных в заявке данных о туристах, за действительность их заграничных паспортов, за выполнение всеми туристами всех вышеуказанных обязательств, включая обязательства по оплате тура.

5.4. Настоящим Турист подтверждает, что в случаях, предусмотренных в п.5.3. настоящего договора, он является уполномоченным представителем всех указанных в заявке лиц, в том числе вправе единолично принимать решение о любых изменениях и/или дополнениях к настоящему договору.

5.5. Турист с условиями поездки согласен, с информацией о правилах безопасности, особенностях страны пребывания, страхования ознакомлен.
6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Туроператор берет на себя ответственность оформления надлежащей визы для въезда в страну, в которую направляется Турист, в случае предъявления последним при заключении договора действительных в РФ документов, удостоверяющих личность.

6.2. Туроператор  освобождается от ответственности за нарушение условий договора, связанное с прохождением паспортного и таможенного контроля, в случаях нарушения Туристом режима в пунктах пропуска через Государственную границу РФ.

6.3. Туроператор не несет ответственности за нарушение Туристом действующего законодательства о порядке выезда из РФ  и въезда в РФ.

6.4. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств непреодолимой силы /форс-мажор/:  пожара, стихийных природных бедствий, военных действий, забастовок или иных общественно-политических и экономических событий, а также непредвиденных и непреодолимых обстоятельств, в том числе из-за существенного и необъявленного заранее изменения правительством России или стран маршрута тура условий въезда/выезда граждан.

6.5. Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств  и не освобождает от ответственности по настоящему Договору.

6.6. В случае досрочного расторжения настоящего договора, Туроператор вправе аннулировать полученную Туристом визу без возврата средств, выплаченных за визовый сбор и визовое обслуживание.

7. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. В случае обнаружения на месте неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг, Турист должен немедленно уведомить об этом Туроператора для принятия мер, удовлетворяющих все вовлеченные Стороны.

7.2. Все рекламации должны быть зафиксированы письменно на месте предоставления услуг подписями официальных лиц (представителя фирмы, менеджера отеля и т.п.).

7.3. Если принятые меры не удовлетворят Туриста, он имеет право после окончания тура предъявить претензию в соответствии с действующим законодательством.

7.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Туроператору в письменной форме в течение 20 дней  со дня окончания действия договора и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии (Федеральный Закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»  № 132 от 24.11.1996 г.).

_______________________/__________________/                      ________________________/_____________________/

7.5. В случае обоснованности предъявленных Туристом претензий сумма компенсации неисполнения или ненадлежащего исполнения услуг будет определяться в соответствии с действующим законодательством. 
7.6. В  случае возникновения  споров или разногласий по настоящему договору Стороны стремятся  к решению их путем переговоров.

7.7. Споры, не разрешенные путем переговоров, разрешаются в  суде.

7.9. В случае отказа Туроператора в добровольном порядке возместить реальный ущерб, Турист  имеет право обратиться к Страховщику  для выплаты страхового возмещения или уплаты денежной суммы по банковской гарантии при наличии установленного факта обязанности Туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта в соответствии с действующим законодательством.

7.10. Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения или уплаты денежной суммы по банковской гарантии предъявляется Страховщику  с приложением необходимых документов и  в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

7.11. Страховщик или гарант обязан удовлетворить требования Туриста о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных действующим законодательством.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до момента окончания тура.

8.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                              ЗАКАЗЧИК:
	ООО «Магелан-М»

Юридический  адрес: 105062, Москва, ул. Покровка, 38а стр.2
Фактический адрес: 129366, Москва, ул. Пр-т Мира, 150
Тел./факс (495)783-58-40, 783-58-41, 789-68-57, 789-69-60
e-mail: magelan-m@bk.ru     www.magelan-m.com/ru 

Р/с 40702810100000000603 в Банке Китая /Элос/

В/с 40702840400000000603 в Банке Китая /Элос/

Кор.счет 30101810700000000213

БИК 044525213

ИНН 7719180316

КПП 770901001

Свидетельство о регистрации № 1027700285535 от 07.10.02

Лицензия  серия ТД № 0024139 /туроператорская деятельность/

Лицензия  серия ТД № 0016715 /турагентская  деятельность/


	


г-н Чжоу Гэншэн _____________________________     _____________________________________                 

                                                 м.п.
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